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| Phat trién cac nha lanh dao cap trung thanh cong,

nhiing ngudi bién chién lugc cong ty thanh hién thuc.

”
Trong thé gidi kinh doanh hién dai, su thay d6i 1a diéu tat yéu ma
moi t6 chirc phai doi mat. Véi cac nha lanh dao cap trung, moét trong
nhing thach thice I6n nhat la dan dat doi ngli qua céc giai doan thay
d6i mot cach thanh cong va bén vitng. Ho phai tim ra cach dé tdi uu MakingiShangs Happen
héa nguon luc, duy tri long trung thanh cta khach hang va dam bao
su phat trién 6n dinh trong khi d6i mat vai nhirng bién déng lién tuc.
William Bridges, tac gia Managing Transitions, da chi ra: “Khong
phai thay d6i lam ban dau dén, ma 1a qud trinh chuyén déi.” Thay
doi 1a mét su kién, nhung qua trinh chuyén d6i — tir thich nghi dén
thay déi trong tu duy va hanh déng - chinh la thach thac thuc su.
Khoa hoc nay sé giup cac nha lanh dao lam chd qué trinh chuyén
dai, bién su thay doi thanh dong luc thic day su d6i mai va hiéu

qua cong viéc trong t6 chic.

MUC TIEU CHUONG TRINH

0 1 Phat trién kha nang thiuc day thay daéi thdng qua viéc hiéu rd tam quan trong cla viéc lién két
cac bén lién quan, xtr ly si phan khang, giao tiép hiéu qua va xay dung su déng thuan.

0 2 Nang cao kha nang st dung cong cu Change Style Indicator® (CSI) dé dua ra nhitng quyét
dinh thay d6i chién lugc va thuc hién ching hiéu qua hon.

0 3 Cai thién ky nang lanh dao va dong vién ddi ngii thong qua céc sang kién thay déi t6 chirc.

PHUONG PHAP PAO TAO POl TUONG THAM DU

= Khoa hoc dugc thiét ké danh cho:

o e Quan ly cap trung - Quan ly cap cao
Pre-work

Discussion

e Trudng bé phan - Gidm d6c phong ban
E@Z e Cac ca nhan mong mudn nang tam nang luc
thac day sy thay dai trong t6 chirc ctia minh.
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Self-assessment Simulation
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NOI DUNG CHINH CUA KHOA HOC

PHAN 1: MG PAU

I PHAN 2: THUC DAY THAY DOl

Gidi thiéu khoa hoc va muc tiéu: Nam rd nhirng diéu
can hoc dé quan ly thay d6i hiéu qua.

Hoat dong "Tac duong": Kham pha cach nhan dién
va phan (g véi thay doi trong méi trudong cong sa.

PHAN 3: PHONG CACH THAY b0l

Kham pha phong cach thay d6i qua céng cu Change
Style Indicator (CSI), giip nhan dién ba phong céch
cht dao: Conservers, Pragmatists, va Originators.
Viéc hiéu ré phong cach thay déi cia ban than va
déi ngdi la chia khoa dé quan ly thay dai hiéu qua.
Ung dung phong céch lanh dao: Xac dinh phong
cach cua ban than va doéi ngi, tr d6 diéu chinh
chién lugc lanh dao dé toi uu hoa két qua.

Hoat dong: Danh gia phong céch thay déi — Phan
tich cac phong cach lanh dao va cach &ng dung
ching trong céc tinh hudng thuc té.

PHAN 5: TONG KET KHOA HOC VA HANH PONG

Thao luan: Trd thanh su thay d6i — Céc nha lanh
dao can lam guong mau, chd déng ap dung céc
chién lugc thay dai trong céng viéc va truyén cam
hirng cho déi ngd.

Hoat déng "Xay dung ké hoach hanh déng ca nhan’,
lap k& hoach chi tiét vé cach ap dung céc chién lugc
thay ddi vao thuc té cong viéc va to chirc.

Nha lanh dao cam két thuc hién ké hoach hanh
déng, bat dau va duy tri qua trinh thay d trong t6
chure. 5

UU PAI DAC BIET CHO
THANH VIEN DANG KY SOM!

e Vai tro lanh dao trong viéc khdi xudng va duy tri

thay doi: Lam sao dé lanh dao dan dat va khoi day
su thay déi tich cuc trong déi ngd.

e Hiéu qua trinh thay déi: Biét cach nhan dién cac

budc thay d6i va doi pho véi sur phan khang.
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e Hoat dong "Bang phan tich thay dai".

I PHAN 4: MO HINH DAN DAT SU THAY DOl

e M0 hinh bén giai doan thay d6i — Tim hiéu qua
trinh thay déi tir viéc nhan dién (Acknowledging)
dén hanh dong thuc thi (Implementing).

e Phan (rng trong moi giai doan thay déi va vai tro
lanh dao trong ting giai doan dé t6i uwu hda sy
chuyén giao.

e Hoat ddng "Bang phan tich thay déi (tiép theo)".
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