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| Giai phap duogc thiét ké dé phat trién céc kj ning quan trong giita ca nhan va lanh dao

thong qua mo6 hinh hanh vi va thuc hanh, gitp nha lanh dao cai thién

hanh vi theo cach cé thé quan sat, do luong duoc. |

Trong boi canh kinh doanh bién dong, "lanh dao xuat sac khéng

chi la ngudi quan ly tot céng viéc ma con la nguoi cé kha nang

truyén cam hirng, dan dat va giao tiép hiéu qua." — Simon Sinek.

Nha lanh dao tai ba la nguai biét cach khai thac t6i da tiém néng

cua do6i ngi, xay dung méi truong lam viéc sang tao va gan két
thong qua "chia khéa thanh cong" |a giao tiép hiéu qua.

Khéa hoc nay mang dén nhiing nguyén tac giao ti€p chién luac,

COMMUNICATING
FOR LEADERSHIP

%, SUCCESS

gitp lanh dao truyén dat théng diép rd rang, nang cao anh

hudng, phat trién nang luc |anh dao bén virng va dan dat déi ng

dat muc tiéu chung.

MUC TIEU CHUONG TRINH

O 1 Nhan dién nhu cau ca nhan va nhu cau
thuc tién trong cong viéc, dong thai hiéu
tam quan trong cula viéc dap ing nhirng
nhu cau nay véi vai tro mét nha lanh dao
truyén cam hing.

02 Ung dung Interaction Essentials®",

goébm cac nguyén tac thiét yéu va hudng
dan tuong tac (Interaction Guidelines),
dé nang cao hiéu qua giao tiép véi doi
ngli cung cac bén lién quan.

03 Chuan bi cho cac cudc trao doéi quan
trong bang cach s dung B6 lap ké
hoach thao luan (Discussion Planner).

PHUGNG PHAP PAO TAO

Pre-work

Discussion

0,

Self-assessment Simulation

O 4 Ap dung mé hinh STAR/AR dé dua ra

phan hoi giau gia tri, mang tinh ho trg,
thic day su phat trién nhan vién.

POl TUONG THAM DU’

Khéa hoc dugc thiét ké danh cho:

e Quan ly tuyén dau - Giam Sat - Trudng Nhom
e Quan ly cap trung - Trudng bo phén

e Cac ca nhan mong mudén nang tam nang luc
giao tiép cla ban than
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NOI DUNG CHINH CUA KHOA HOC

I PHAN 1: LANH DAO NGAY NAY (VA MOI NGAY)

I PHAN 7: TONG KET VA AP DUNG VAO CONG VIEC

PHAN 2: CAC NGUYEN TAC DAP UNG NHU CAU
NHAN VIEN

MG@i lién hé giira hiéu qua lanh dao va nang luc giao tiép.
Phan biét hai loai nhu cau can nhan dién trong d6i ngii la
nhu cdu cd nhan (can lang nghe, t6n trong, gan két) va
nhu cdu cong viéc (hi€u ré nhiém vy, muc tiéu, ky vong)
Gidi thiéu mé hinh Interaction Essentials® — khung ndng
luc giao tiép hiéu qua trong vai tro lanh dao.

PHAN 3: THUC HANH PAP UNG NHU CAU CA NHAN

Quan sét va phan tich video tinh hudng giao tiép thuc té
trong moi trudng doanh nghiép.

Thuc hanh xac dinh nhu ciu cd nhan trong mdi tinh
hudng va lia chon nguyén tac phu hop dé dap tng.

Thuc hanh viét phan hoi dang trong tdm, cé cau trac, giup
nhan vién hiéu rd va san sang tiép nhan.

PHAN 5: LEN KE HOACH CHO CUQC TRAO DOl
HIEU QUA

Gidi thiéu bo Interaction Guidelines — gilip ngudi lanh dao
dinh huéng rd rang cho céc cudc doi thoai quan trong.
Phan tich case-study tlr video trao d6i thuc t€ gitra quan
ly va nhéan vién.

Tim hi€u va van dung Discussion Planner — cong cu lap
ké hoach va tiép can thao ludn mét cach hiéu qua nhat.

T6ng hop céc ky nang va céng cu da dugc tiép can.

Xay dung k& hoach hanh dong cé nhan, cam két va duy tri
luyén tap va irng dung thuong xuyén trong céng viéc thuc
té€ dé tao két qua ro rét.

B L o

B UU bAlI DAC BIET CHO
l THANH VIEN DANG KY SOM!

« Tiép can 2 nguyén tac giao ti€p quan trong:
o Nguyén tac Ho trg (Support Principle) tao su két néi
va thau hiéu gitra l1anh dao va nhan vién.
o Nguyén tac Chia sé (Share Principle) gitp truyén tai
ky vong mot cach rd rang va c6 dinh hudng.
o Phén tich tinh hudng, danh gia mirc dé dp dung céc
nguyén tac nay trong thurc té.

I PHAN 4: TUONG TAC TRUC TIEP VA CA NHAN HOA

o Thuc hanh nhép vai tinh huéng phan hoi cu thé.

« Ap dung linh hoat cac nguyén tic giao tiép trong tirng
hoan canh dé tang nang luc x ly tinh hudng thuc té.

o Tu dénh gia nang luc ca nhan sau méi luot thuc hanh.

PHAN 6: PHAN HOI HIEU QUA DE NHAN VIEN
PHAT TRIEN

e Lam r6 b6i canh & muc tiéu cda phan héi trong vai tro
nha lanh dao.

o Hudng dan dp dung mé hinh STAR (Situation — Task -
Action — Result) va STAR-AR: thém Alternative - Results.

« Thuc hanh viét & trinh bay phan héi theo chudn STAR.

THONG TIN KHOA HOC
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